VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY pro poskytovani Sluzeb

1. VSEOBECNA USTANOVENI

Majitelem a provozovatelem je

Bc. Markéta Hanakova

tel: 724 549 232

email: info@maporodniasistentka.cz

ICO: 13952056

Registrovana: Magistrat mésta Brna, Zivnostensky Ufad mésta Brna
(ddle jen ,,Poskytovatel sluzeb”),

ktery poskytuje za nize uvedenych podminek Klientovi sluzby odborné zdravotni péce v po-
rodni asistenci, to je zajisténi nezbytného dohledu, poskytovani péce a rady Zzendm béhem
téhotenstvi, pfi porodu a Sestinedéli, pokud probihaji fyziologicky, vedeni fyziologického
porodu a poskytovani péce o novorozence, soucasti této zdravotni péce je také oSetrovatel-
ska péce o Zenu na useku gynekologie. Poskytovatel sluzeb poskytuje Klientovi odbornosti
nelékarské zdravotnické sluzby na zakladé specializa¢niho vzdélavani nelékarskych zdravot-
nickych pracovnikud dle zdkona ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zplsobi-
losti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu Cinnosti souvisejicich s po-
skytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakon( (dale jen ,,zdkon o

NLZP®), ve znéni pozdéjsich predpist a to odbornou zpusobilost k vykonu povolani porodni
asistentky bez odborného dohledu dle § 6 tohoto zakona.

Poskytovatel sluZeb - porodni asistentka vykonava ¢innosti podle § 3 Cinnosti zdravotnické-
ho pracovnika, odst. 1 vyhlaky MZCR ¢. 55/2011 Sb. a dale poskytuje a zajidtuje bez od-
borného dohledu a bez indikace |ékare zakladni a specializovanou oSetfovatelskou péci té-
hotnym, rodicim Zenam a Sestinedélkam prostfednictvim oSetrovatelského procesu.
Poskytovatel sluzeb poskytuje tyto sluzby dle své odbornosti uvedené vyse: Individualni
konzultace, Kurzy, Doprovod k porodu, Navstévy v Sestinedéli, Laktaéni poradenstvi a Dalsi
sluzby (dale jen ,,Sluzby”).

Objednatel Sluzeb, klient (dale jen ,,Klient”) je fyzicka osoba, ktera objednava a cerpa Sluz-
by u Poskytovatele sluzeb osobné i online, a ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢inno-
sti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Klient je osobou plné zpUsobilou k prav-
nimu jednani a akceptuje nize uvedené vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP”).

Tyto VOP jsou pro obé strany zavazné a Klient i Poskytovatel sluzeb se jimi fidi. Tyto VOP
jsou dokumentem, ktery je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani zdravotnickych sluzeb
a podrobné uvadi a vysvétluji prava a povinnosti obou stran Smlouvy o poskytovani zdra-
votnickych sluzeb, tedy Klienta i Poskytovatele sluzeb.



2.

PRAVA A POVINNOSTI

Klienta
Klient

Je povinen poskytnout o sobé pravdivé, Uplné, presné a spravné udaje

Je povinen se pred zahajenim uzivani Sluzby seznamit s podminkami téchto VOP a zaru-
Cuje se, ze témto podminkam zcela rozumi a souhlasi s nimi

zaplatit Poskytovateli sluzeb v poZzadovaném terminu zalohu, plnou cenu nebo doplatek
Sluzeb

ma pravo byt dostatecné a Uplné informovan Poskytovatelem sluzeb o Sluzbach, tj. jejich
rozsahu, terminu a cené, zpUsobu jejich uhrady

ma pravo na radné poskytnuti Klientem objednanych, Poskytovatelem sluzeb potvrze-
nych a zaplacenych Sluzeb

ma pravo reklamovat vady poskytovanych Sluzeb podle ¢l. 8 téchto VOP

Poskytovatele sluzeb
Poskytovatel sluzeb

je dle § 51 zadkona ¢. 372/2011 Sb povinen zachovavat mléenlivost
je povinen pfi poskytovani zdravotnickych sluzeb dle zakona ¢. 372/2011 Sb a vyhlasky ¢.
98/2012 Sb vést a uchovavat zdravotnickou dokumentaci o Klientovi

® je povinen potvrdit Klientovi fadné objednané Sluzby
® je povinen zabezpecit Klientovi Sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité
® je povinen poskytnout veskeré informace dle VOP

2.

PODMINKY VYUZIVANI SLUZBY

Individualni konzultace

K vyuZiti sluzby Individualni konzultace je nutné posouzeni zdravotniho stavu Klienta Po-
skytovatelem sluzeb. Poskytovatel sluzeb zjistuje predevsim odchylky od fyziologického
stavu Klienta. Toto posouzeni zdravotniho stavu zapisuje do zdravotni dokumentace
Klienta. Pokud néjaké odchylky zjisti, preda Klienta do Iékarské péce a spolupracuje s
Klientem pouze na informacni, psychoprofylaktické a poradenské urovni.

V pfipadé, kdy ma Klient zpravu od jiného zdravotnika se specializaci na gynekologii a po-
rodnictvi (dokumentaci z vySetfeni v listinné podobé, téhotenskou pruikazku, laboratorni
vySetieni krve a vysledky kultivace na Steptokokus agalactiae, apod.), mlze tuto zpravu
Poskytovatel sluzeb pouZit jako dalsi informaci ke stanoveni nejvhodnéjsi nasledné indi-
vidualni a konzultaéni péce.

Individualni konzultace mohou probihat elektronickou formou (online nebo e-mailem),
telefonickou formou na Cisle 724549232 nebo osobni formou na Klientem vybraném mi-
sté.

® Tuto sluzbu je mozné objednat formou stanovenou v €l. 4 téchto VOP.
e Zdaloha za tuto sluzbu se neplati. Klient zaplati az po realizaci této sluzby.

Kurzy

Nakup kurzu probiha na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem sluzeb a
Klientem. Proces uzavirani kupni smlouvy je podrobné popsan v ¢l. 3 VOP.
Kurz probiha bud online nebo osobné na predem domluveném misté.



® Po objedndvce Kurzu dostane Klient, ktery si sluzbu objednd, do 48 hodin pred zahdje-
nim Kurzu podrobné informace o konani Kurzu na svij kontaktni e-mail uvedeny v ob-
jednavce.

e Klient je povinen po obdrZeni informacniho e-mailu zaplatit zdlohu 50% za objednany
kurz ve vysi stanovené v ceniku na webovych strankach www.maporodniasistentka.cz v
sekci Kurzy. Zalohou si rezervuje termin kurzu.

e Doplatek je Klient povinen zaplatit nejpozdéji 24 hodin pred zahdjenim kurzu bezhoto-
vostni formou na Cislo uctu uvedené v ¢l. 5 téchto VOP.

Doprovod k porodu

® Objednavka sluzby Doprovod k porodu probiha formou stanovenou v ¢l.4 téchto VOP.

® Pokud si Klient tuto sluzbu objedn3, je povinen zaplatit nevratny rezervacni poplatek
6.000K¢ na rezervaci terminu. Tento poplatek je pro obé strany jistinou poskytnuti Sluz-
by.

® Doplatek ceny je Klient povinen zaplatit nejpozdéji do 48 hodin po poskytnuti sluzby Do-
provod k porodu.

® Poskytovatel sluzeb tuto sluzbu neposkytne Klientovi, ktery u Poskytovatele sluzeb neab-
solvoval jakoukoliv jeho dalsi Sluzbu pred potfebou doprovodu k porodu. Vyjimkou je
predem domluveny zastup za jiného poskytovatele sluzeb stejného oboru. V tomto pfi-
padé Klient neplati zalohu. Plati pouze ¢erpané Sluzby.

® Pokud si Klient zvoli jeden z balickl nabizenych sluzeb Doprovodu k porodu (“Celistva
péce se vzpominkami”, “Celistva péce”), je povinnen uhradit nevratnou zdlohu ve vysi
8.000K¢. Zaloha slouZi jako Uhrada nakladd spojenych s poskytovanim Sluzeb.

Navstévy v Sestinedéli a Laktacni poradenstvi

® Objednavka sluzby Navstévy v Sestinedéli a Laktacni poradenstvi probiha formou stano-
venou v ¢l.4 téchto VOP.

e Zdaloha za tuto sluzbu se neplati. Klient je povinen zaplatit stanovenou ¢astku dle ceniku
na webovych strankach www.maporodniasistentka.cz v sekci Navstévy v Sestinedéli nebo
Laktaéni poradenstvi do 24 hodin po realizaci této sluzby.

Dalsi sluzby

® Nakup DalSich sluzeb probiha na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem
sluZzeb a Klientem. Proces uzavirani kupni smlouvy je podrobné popsan v ¢l. 3 VOP.

® Tyto sluzby probihaji pouze osobni formou na pfedem domluveném misté. Je mozné je
spojit s dalsi Sluzbou.

e Klient je povinen oznamit Poskytovateli sluzeb svij zajem o tyto Dalsi sluzby formou e-
mailu info@maporodniasistentka.cz nebo na telefon 724 549 232.

® Poskytovatel sluzeb ma povinnost tyto Dalsi sluzby, na zakladé zajmu Klienta o tyto sluz-
by, vykonat.

® Poplatek za poskytnuti DalSich sluzeb si Poskytovatel sluzeb, na zakladé ceniku na webo-
vych strankach www.maporodniasistentka.cz v sekci Dalsi sluzby, pficte k jiz objednanym
sluzbam Klienta.

e Klient je povinen za Dalsi sluzby zaplatit spolu s jeho jiz objednanymi sluzbami po jejich
realizaci.



2. DANOVY DOKLAD
Danovy doklad vystaveny prodavajicim obsahuje zakonem stanovené nalezitosti. Vystaveny
danovy doklad je soucasné zaruc¢nim listem.

3. KUPNi SMLOUVA

Objednavka ucinénd klientem na e-mail info@maporodniasistentka.cz ¢i telefonicky na cis-
lo +420 724 549 232, je ndvrhem kupni smlouvy. Kupni smlouva je uzaviena dodanim ob-
jednané Sluzby (poskytnuti kurzu, individualni konzultace, doprovodu k porodu, ¢i laktacni-
ho poradenstvi, ndvstév v Sestinedéli a dalSich sluzeb).

Klient mUze od navrhu smlouvy odstoupit (smlouvu stornovat) a to do 72 hodin pred pre-
dem domluvenou schlizkou. V pfipadé pozdéjsiho stornovani objedndvky bude klientovi
Uctovan storno poplatek ve vysi 50 % ceny. Poskytovatel sluZeb si vyhrazuje pravo na moz-
né individualni fesSeni storno objednavek.

Objednanim sluzeb (emailem ¢i telefonicky) klient soucasné vyjadiuje souhlas s VOP a
Zpracovanim osobnich udajl dle ¢l. 7 téchto VOP platnymi v den podani objednavky.

4. OBJEDNANI SLUZEB

® Pokud ma Klient zajem o Sluzby, provede objednavku pisemnou formou na e-mail:
info@maporodniasistentka.cz, kde uvede své jméno, pfijmeni a kontaktni informace.

® Poskytovatel sluzeb tuto sluzbu do 48 hodin potvrdi na e-mail Klienta a poskytne mu in-
formace o dalSim postupu.

5. UHRADA ZA SLUZBY

Uhrada Sluzby bude probihat formou zalohy ve stanovené vysi dle ceniku uvedeného na
webovych strankach Poskytovatele sluzeb, kterou si Klient rezervuje termin, a formou do-
platku pfed nebo po poskytnuti téchto sluzeb. Vice informaci o doplatcich je uvedeno v €l.
2 téchto VOP.

Uhrada bude provedena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Géet na zakladé zaslané
faktury.

Bankovni spojeni: Air Bank

Cislo u¢tu: 2627976014/3030

Uhradou SluZeb se rozumi pfipsani platby na Géet Poskytovatele sluzeb.

6. DODANI SLUZBY

Po objednani Sluzby Klientovi pfijde do 48 hodin na jeho sdélenou elektronickou adresu
informacni e-mail s nabidkou termin( na realizaci jim objednané Sluzby.

Klient si nasledné z termin( vybere a posle Poskytovateli sluzeb jeho potvrzeni se zaplace-
nim zalohy na ¢islo uctu uvedené v ¢l. 5 téchto VOP za vybrané Sluzby (pokud je zaloha za
Sluzby vyzadovana).

Poskytovatel sluzeb ma povinnost Klientovi potvrdit termin a pfijeti zalohy na jeho e-mail.



Dodani sluzby se uskutecni realizaci vybrané Sluzby Klientem.

7. ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Objednanim individualnich Sluzeb vyjadruje klient souhlas s VOP a udéluje souhlas s pouzi-
tim a zpracovanim osobnich udajl pro ucely administrativy. Tento souhlas muze klient kdy-
koli zrusit zaslanim pisemného sdéleni na email info@maporodniasistentka.cz. Poskytova-
tel sluzeb se zavazuje, Ze osobni Udaje jeho klientl nebudou poskytovany dalsim osobam ci
subjektiim, ani s nimi nebude jinak obchodné nakladano. Vice o ochrané osobnich udaji
ZDE.

8. ZRUSENI OBJEDNAVKY SLUZEB, STORNO PODMINKY A REKLAMACE

V ptipadé, Ze si Klient objednané Sluzby bude chtit zrusit, muize tak ucinit bezplatné a to do
72 hodin pred domluvenou realizaci Sluzeb. V opac¢ném pripadé bude Klientovi uc¢tovan
storno poplatek ve vysi 50 % ceny za objednanou Sluzbu. V pfipadé, Ze bude muset Sluzbu
Ci termin Sluzby zrusit Poskytovatel sluzeb a Klient jiz zaplatil zalohu nebo uhradil cenu
sluzby dle ceniku, budou mu tyto financni prostfedky v pIné vysi vraceny zpét na jeho ucet.
V pripadé, Ze celkova cena Sluzby neni zaplacena nejpozdéji do 3 dnli po splatnosti, vyhra-
zuje si Provozovatel sluzeb pravo pozastavit poskytovani Sluzeb do doby plného uhrazeni
zdvazku, nebo od objednavky Sluzeb odstoupit. V pfipadé odstoupeni od objedndvky Sluzeb
jejich nevycerpana cast bez ndhrady propada.

Nebude-li Klient s individualnimi Sluzbami, které si objednal, spokojen, tuto skute¢nost
ozndmi do 10 dn(i od poskytnuti Sluzby pisemné nebo e-mailem Poskytovateli sluzeb s vy-
svétlenim a uvedenim dlvod( nespokojenosti. Veskeré reklamace a stiznosti jsou posuzo-
vany Poskytovatelem sluzeb individualné a nasledné reseny. Poskytovatel sluzeb poda
Klientovi vyrozuméni do 30 dnli od podani stiznosti.

9. VRACENI KURZOVNEHO

V ptipadé, Ze Klientovi vznikne narok na vraceni penéz za zaplacené sluzby (z dlvodu po-
psanych vyse), je Klient povinen poslat poZadavek na vraceni financnich prostredk( do 30
dnl od nastalé situace na e-mail info@maporodniasistentka.cz s uvedenym cislem Gctu, na
ktery bude nasledné Poskytovatelem sluzeb poukdazana financni ¢astka. Pokud se tak nesta-
ne a Klient o penize nepozad3, financni prostfedky propadaji ve prospéch Poskytovatele
sluzeb.

10. ODPOVEDNOST ZA NESPRAVNOU REALIZACI KLIENTEM A DUSLEDKY NESPRAVNE
REALIZACE KLIENTEM

Poskytovatel sluzeb poskytuje informace, dovednosti a rady dle odborné nabitych znalosti.
Rady, informace, dovednosti a doporuceni, které Klient ziska na zakladé poskytovanych Slu-
Zeb (osobniho nebo online charakteru) maji informacni a doporucujici charakter. Za ne-
spravnou realizaci Klientem a dasledky nespravné realizace Klientem Poskytovatel sluzeb
nenese zodpovédnost.


https://maporodniasistentka.cz/GDPR.pdf

Poskytovatel sluzeb Klientovi neodpovida za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou Ujmu ¢i Skodu,
ktera Klientovi vznikne v souvislosti s vyuzivanim Sluzby pfi poskytnuti nespravnych, nepre-
snych, nepravdivych ¢i neudplnych udaja o Klientovi Klientem.

V Brné dne 1.3. 2024



